Tribunal de Justica do RN - DJe Secretaria - Geral

RESOLUCAO N© 04/2016-TJ, DE 30 DE MARCO DE 2016

Aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PETIC) do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte e da
outras providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de sua
competéncia definida no art. 98, inciso |, alinea a, da Constituicdo da Republica, e tendo em vista o
que foi deliberado da Sessao Plenaria desta data,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo N° 211, de 15 de dezembro de 2015, do
Conselho Nacional de Justiga, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO o disposto na Resolugcao N° 04/2015-TJ, de 25 de margo de 2015,
que dispde sobre o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte
para o periodo de 2015 a 2020;

RESOLVE:

Art. 1% Fica aprovado o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte (PETIC-PJRN), para o periodo
de 2016 a 2020, nos termos do anexo | da presente Resolugéo.

Paragrafo Unico. Como desdobramento do PETIC-PJRN, também fica aprovado o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo (PDTIC) com as acdes a serem
desenvolvidas para que as estratégias institucionais do érgdo e nacionais do Judiciario sejam
alcancadas, nos termos do anexo Il da presente Resolucao.

Art. 22 A execucao do planejamento estratégico deverd ser acompanhada, avaliada e
ajustada de forma a garantir o alcance dos resultados.

Art. 32 Cabera a Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo, com apoio
do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTIC) e da Secretaria de Gestao Estratégica, o
acompanhamento da implantacdo do PETIC-PJRN 2016-2020, através da medigao periédica dos
indicadores.

Art. 4° A revisdo do PETIC-PJRN 2016-2020 sera realizada bianualmente ou quando
necessario.

Art. 52 Esta Resolugao entrara em vigor no dia da sua publicacao.

Sala das Sessdes do Tribunal Pleno “Desembargador Jodo Vicente da Costa”, em
Natal, 30 de marco de 2016.

DES. AMILCAR MAIA

PRESIDENTE EM EXERCIiCIO DES. AMAURY MOURA SOBRINHO
Juiz Luiz ALBERTO DEs. JOAO REBOUGAS
CONVOCADO
JuizA BERENICE CAPUXU DES. DILERMANDO MOTA
CONVOCADA

JUiZA SANDRA ELALI
CONVOCADA DES.2 MARIA ZENEIDE BEZERRA
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DES. IBANEZ MONTEIRO DES. GLAUBER REGO
DES. GILSON BARBOSA Juiz ROBERTO GUEDES
CONVOCADO
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Planejamento Estrategico de TIC do
Poder Judiciario do Estado do Rio
Grande do Norte
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DES. CLAUDIO SANTOS
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA

FERNANDO DE ARAUJO JALES COSTA
SECRETARIO GERAL

GERANIO GOMES DA SILVA
SECRETARIO DE TIC
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&' MAPA ESTRATEGICO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Poder Judicidriodo MISSAD VALORES
Rio Grande do Norte ¢~

+ Conformidade;

*+ ResponsabilidadeScocial e Ambiental;
* Transparéncia;

+ Eficiéncia;

Prover ao Poder Judicidrio do Rio Grande do Morte um
ambiente tecnoldgico de alta disponibilidade e de alto
rendimento operacional, suportando as atividades
institucionais que visam realizar justica.

\_ * Comprometimento
p
VISAC DE FUTUROD Sermaodelo de referéncia, dentre os tribunais de pequeno porte, de modernidade e eficiéncia na gestdo da Tecnologia da
ATE 2020 Informacgéo e Comunicagio
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RECURSOS 1 APLICATIVOS
Infraestrutura e Desenvolvimento de Sistemas
I Gestdode Pessoas | Tecnologia I eI
Desenvolver — Garantir a gestioe )
competencias . - execugdo dos recursos Possuirmetodologia
gerenciais ez iiellifzels orcamentarios de TIC formal de
sistemas de TIC -
essenciais aoJudiciario desenvolvimento e de
sustentacdo de software
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE

Missao:

Prover ao Poder Judiciario do Rio Grande do Norte um ambiente tecnolégico de alta
disponibilidade e de alto rendimento operacional, suportando as atividades
institucionais que visam realizar justica.

Visao:
Ser modelo de referéncia, dentre os tribunais de pequeno porte, de modernidade e
eficiéncia na gestéo da Tecnologia da Informac&o e Comunicacao.

~

Atributos de Valor para a Sociedade:
» Conformidade

* Responsabilidade Social e Ambiental

* Transparéncia

« Eficiéncia

» Comprometimento
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Tema:

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo Estratégico:

Possuir metodologia formal de desenvolvimento e de sustentacao de software.
Descricao do Objetivo:

Propiciar documentagéo, metodologia para desenvolvimento, afericdo e estimativa de
prazos para entrega de sistemas de informagdo, bem como regulamentar o
desenvolvimento de sistemas por terceiros, quando for o caso.

Indicadores e Metas

INDICADOR 11: Tempo de atendimento as solicitagfes dos usuarios
META SIM em 2020 (OE-6 da ENTIC-JUD).

Linhas de Atuacao

e Criar manuais e documentacao dos sistemas;
e Definir padrao de desenvolvimento, baseado em alguma boa pratica do mercado
(referéncias MPS-BR ou CMMI).

APLICATIVOS

Acdes Sugeridas

e Estudar e definir melhores metodologias;
e Promover a capacitacdo da equipe.

62251669
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Tema:

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo Estratégico:

Possuir metodologia formal de desenvolvimento e de sustentacao de software.
Descricao do Objetivo:

Propiciar adequag&o ao modelo nacional de interoperabilidade.
Indicadores e Metas

INDICADOR 12: Percentual de sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) (OE-7 ENTIC) ((Total de sistemas judiciais aderentes ao MNI /
Total de sistemas judiciais)x100).

META 80% em 2020.

Linhas de Atuacao

e Estudo dos padrbes de interoperabilidade;

APLICATIVOS

Acdes Sugeridas

e Implementacao das rotinas de interoperabilidade, conforme MNI,

e Atender ao padrdo de documentacdo de sistemas e servicos preconizados pelo
CNJ;

e Fomentar, difundir e valorizar préaticas inovadoras e criativas para a documentacéo

62251669
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Tema:

Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico:

Desenvolver competéncias gerenciais.

Descricao do Objetivo:

Capacitar continuamente os gestores de TIC do TJRN nas areas de Governanca,
Estratégia, Gerenciamento de servicos, processos e projetos de TIC, atendendo ao que
pede a Resolucdo CNJ-211/2015.

Indicadores e Metas:

INDICADOR 6: Cumprimento do plano de capacitacdo dos servidores de TIC (OE-1
ENTIC)

META: 100% até dez/2020

Linhas de Atuacao:

Gestéo e execuc¢do da estratégia de TIC;

Gestao de processos de infraestrutura e servigos de TI;
Gestéo de projetos;

Gestao de riscos;

Gestéo de Seguranca da Informacéo;

Metodologias de desenvolvimento de Sistemas de TI;
Utilizacdo de EAD;
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Acoes Sugeridas:

Efetuar diagnostico de maturidade da gestéo de TIC;

Capacitar magistrados e servidores em gestdo e execucao da estratégia, gestao de
processos de infraestrutura e servigos de TI;

Capacitar servidores na alimentacdo dos sistemas processuais, para que reflitam

com exatiddo o andamento do processo;

Promover cursos de capacitacdo em atendimento ao publico;

Capacitar em gestdo por competéncias, de modo a incentivar o melhor

aproveitamento das habilidades;

e Fomentar o uso dos instrumentos de educagdo a distancia para formacédo de
gestores de TIC;

e Capacitar os gestores de TIC para o uso de ferramentas e técnicas de auxilio a

Gestéo de TIC;

62251669
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Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao Judiciario

Descricao do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informacédo e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a
execucao da estratégia.

Indicadores e Metas:

INDICADOR 7: Atendimento dos requisitos minimos de seguranca do Datacenter (OE-2
ENTIC)

META: 100% até dez/2020

INDICADOR 8: Possuir processo formal de Gestéo de Riscos (OE-8 ENTIC)
META: 100% até dez/2020

INDICADOR 9: indice de disponibilidade dos servicos de TIC
META: 95% até dez/2020
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Linhas de Atuacao:

Gestéo e execuc¢do da estratégia de TIC;

Gestao de processos de infraestrutura e servigos de TI;
Gestao de projetos;

Gestéo de Seguranca da Informagéo;

Melhoria continua do gerenciamento de disponibilidade;
Planejamento da continuidade do negdcio;

Plano de recuperacéo de desastres.

Acoes Sugeridas:

Implantar e garantir a operacionalizacéo de servicos e Infraestrutura de TIC;
Implantar e garantir a Seguranca da informacao;

Padronizacéo de processos e ativos de TIC do PJRN;

Revisdo e adequacéo de contratos de fornecedores;

Gerenciamento de capacidade de servicos de TIC;

Gerenciamento dos acordos de niveis de servigos.
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Tema:

Orcamento

Objetivo Estratégico:

Garantir a gestéo e execucao dos recursos orgamentarios de TIC.

Descricao do Objetivo:

Promover acbes orcamentarias visando assegurar a disponibilizacdo dos recursos
orcamentarios necessarios para a execucao dos projetos estratégicos, de acordo com
0s cronogramas estabelecidos para cada iniciativa.

Indicadores e Metas:

INDICADOR 10: Percentual de Execu¢do do plano orcamentério do exercicio (OE-3
ENTIC), ((Montante financeiro executado / Orcamento total) x 100)
META: 100% até dez/2020

INDICADOR 11: Percentual de Execucédo do plano de aquisicbes do exercicio (OE-5
ENTIC), ((Total de aquisi¢Bes realizadas / Total de aquisi¢c6es previstas) x 100)
META: 100% até dez/2020
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Linhas de Atuacao:

e Orcamento para a Execucéo da Estratégia de TIC.

Acoes Sugeridas:

e Alinhar o planejamento orgcamentario de TIC aos objetivos estratégicos;
e Otimizar a execucao or¢camentaria de TIC;
e Sistematizar o acompanhamento da execugéo orgamentaria de TIC.
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Eficiéncia Operacional

Garantir a satisfacdo do cliente de TIC.

Propiciar os produtos e servigcos esperados aos clientes de TIC dentro dos prazos
estipulados com os meios disponiveis.

INDICADOR 1: Tempo de Resolu¢cdo de Chamados dentro do prazo estabelecido em
ANS ((Qtd de Chamados atendidos dentro no prazo do ANS / Qtd de Total de
Chamados registrados) x 100)

META: 79% dos incidentes atendidos dentro do prazo do ANS até 2020.

e Taxa de disponibilidade dos servi¢os de TIC

e Modernizar a infraestrutura de tecnologia

e Implementar o modelo de central de atendimento que forneca as medi¢cOes
necessarias.

e Criar manuais eletrdnicos para os sistemas

e Promover a capacitacéo da equipe;

e Adquirir e ou desenvolver sistema de Service Desk conforme ITIL;

e Promover campanhas de conscientizacdo dos usuarios quanto a melhoria de
processos de gestdo de servicos de TIC

62251669
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Responsabilidade Social, melhoria dos servigos oferecidos a populacao

Promover a cidadania, permitindo que os sistemas e servicos estejam disponiveis a
todos os cidadéos.

Promover o desenvolvimento e a incluséo social, por meio de a¢des que contribuam
para facilitar o acesso do cidad&@o ao Poder Judiciario Potiguar.

INDICADOR 2: Percentual de unidades utilizando o sistema PJe (INDICADOR PEI)
((Total de Unidades que utilizam o PJe / Quantidade total de unidades judiciarias) x
100)

META: 100% até 2020.

e Disponibilizar sistemas e servicos que ajudem o cidaddo a desenvolver a
consciéncia de seus direitos, deveres e valores;

e Criar e disponibilizar sistemas que possibilitem o maior controle e divulgagdo dos
direitos e deveres na area da Infancia e Juventude;

e Criar e disponibilizar sistemas que possibilitem o controle e 0 acompanhamento da
Reinser¢éo social de egressos.

e Tornar disponiveis sistemas que possam suportar uma politica de seguranca
publica com cidadania;

e Firmar parcerias com entidades publicas e privadas para educacdo e insercao
social de menores infratores, menores carentes e vitimas da prostituicdo infantil;

e Utilizar o Cadastro Nacional de Adogéo;

62251669
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Alinhamento e Integracéo

Promover a interacdo e a troca de experiéncias de TIC entre o0 TIRN e os demais
6rgéos do Judiciario Nacional e Internacional.

Garantir que as unidades do Judiciario troquem experiéncias e expertises no segmento de

TIC.

Que possam desenvolver projetos de forma cooperativa, poupando tempo e recursos.

INDICADOR 3: Cumprimento do Plano de Trabalho ENTIC_JUD
META:100% até 2020

INDICADOR 4: Nivel de Maturidade da TI, de acordo com o COBIT 5 (IGovTI) (OE-4
ENTIC)
META: Nivel Aprimorado até 2020.

Difusdo de conhecimentos e expertises;

Continuidade dos processos administrativos;

Gestédo democrética e participativa;

Criar parcerias para desenvolvimento e utilizacdo de sistemas de TIC.

Desenvolver planejamento estratégico de TIC plurianual alinhado a estratégia do
Poder Judiciario Potiguar e as diretrizes Nacionais estabelecidas pelo CNJ;
Aprovar o planejamento de TIC no Tribunal Pleno do TJRN;

Estabelecer indicadores desafiadores de curto, médio e longo prazo e respectivas
metas para mensura¢do do seu alcance;

Assegurar a participacdo dos magistrados e servidores na concepcao e execugao
do planejamento;

Estruturar a unidade administrativa responsavel pela gestdo estratégica
(Resolucdo CNJ-211/2015);

Implantar escritdrio e metodologia de gerenciamento de projetos em conformidade
com as melhores praticas do mercado;

Estabelecer portfélio de projetos e metodologia para aceitacdo e priorizacao dos
mesmos;
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Atuacéo Institucional

Aprimorar a comunicacdo com publicos externos e internos.

Disponibilizar as informacdes processuais e administrativas de forma clara e objetiva
facilitando o acesso e o entendimento das mensagens.

INDICADOR 5 Indice de satisfagdo dos usudrios internos e externos (OE-9 ENTIC)
((Total de clientes com indice de satisfagdo do atendimento em bom ou 6timo / total de
clientes atendidos))x 100 - (Niveis de atendimento: Sofrivel, Ruim, Bom e Otimo)
META: Assegurar que 85% dos clientes estejam satisfeitos (bom ou 6timo) até 2020..

Melhoria dos tempos de atendimento de solicitacdes;

Proatividade;

Solucao coletiva de demandas como forma de atingir o maior publico possivel;
Estabelecer e disponibilizar sistemas e servicos para efetivar a Comunicagéo
eletrénica (art. 70 da Lei no 11.419/2006 e Res. 185/2015-CNJ).

Melhorias na central de servigos;

Melhoria dos padrdes de qualidade da entrega de Servicos de TIC;

Celebrar parcerias e convénios com entidades publicas e privadas para viabilizar
projetos de TIC que beneficiem os publicos interno e externo;

Firmar parcerias e convénios para implementar projetos de interesse comum,
inclusive mecanismos que viabilizem a comunicacdo eletrdnica entre o Poder
Judiciario e os outros Poderes, setores e instituicdes.
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Tema:

Gestéo Integrada

Objetivo Estratégico:

Prover a integracédo dos sistemas administrativos

Descricao do Objetivo:

Integrar os sistemas administrativos de forma a tornar mais eficiente a tomada de decisdes
por parte da alta Administracao.

Indicadores e Metas:

INDICADOR 14: indice de sistemas administrativos estratégicos integrados no ERP
(INDICADOR DO PEI) ((Total de sistemas administrativos integrados / total de sistemas
administrativos) x 100)

META: 90% até 2020.

Linhas de Atuacao:

Interoperabilidade de sistemas administrativos;
Melhoria dos processos internos;

Eficiéncia operacional;

Sistematizar o apoio a decisao.

Acdes Sugeridas:

Alocacdo de time de desenvolvimento para analise do projeto de integracdo dos
sistemas;

Utilizacao de fabrica de software para as etapas de programacéo e testes;
Treinamento da equipe de suporte.
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Tema:

Segurancga da Informacgéo

Objetivo Estratégico:

Promover a seguranca da informacao

Descricao do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos (instalacdes, mobiliarios, equipamentos e
sistemas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo) que permitam o bom
desempenho das unidades do Judiciario.

Indicadores e Metas:

INDICADOR 15: Implantagéo de Comité e Politica de seguranga alinhada a ENTIC
META: Implantado em 2016

INDICADOR 16: indice de ataques externos e internos impedidos
META: 94% dos ataques resolvidos automaticamente pela infraestrutura até 2020

Linhas de Atuacao:

Suporte a Estratégia
Seguranca da Informagéo

Acodes Sugeridas:

SEGURANCA DA INFORMACAO

Investir na estruturacéo das areas de seguranga de TIC;

Priorizar sistemas de TIC diretamente relacionados aos projetos estratégicos;
Desenvolver politicas de seguranca da informacéo;

Habilitar os magistrados e servidores na utilizacdo da certificacdo digital;
Implantar o Comité de Seguranca da informacéo.

62251669
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Tema Numero INDICADOR 2016 2017 2018 2019 2020
Tempo de Resolugdo de Chamados dentro do
Eficiéncia prazo estabelecido em ANS ((Qtd de Chamados
|1 0, 0, 0, 0, [)
Operacional atendidos dentro no prazo do ANS / Qtd de 5% 76% 7% 8% 79%
Total de Chamados registrados) x 100)
R:s?°|“sabi|:"a§e Percentual de unidades utilizando o sistema
ocial, melhoria . ;
dos servgos 12 Pie (INDICADOR PEI) ((Total de Unidades que | = 0| g0 | 759, 100% 100%
. s utilizam o Pje / Quantidade total de unidades
oferecidos a sy .
populaggo judiciarias) x 100)
I3 Cumprimento do Plano de Trabalho ENTIC_JUD | 70% 80% 90% 95% 100%
Alinhamento
Estratégico e _ _ _
Integracio n Nivel de Maturidade da Tl, de acordo com o ::zjri- ::zjri- :::;Zri_ Aprimorado | Aorimorado
COBIT 5 (IGovTl) (OE-4 ENTIC) . . L P P
ario ario ario
indice de satisfagdo dos usudrios internos e
externos (OE-9 ENTIC) ((Total de clientes com
Atuagio indice de satisfacdo do atendimento em bom
|5 0, 0, 0, 0, 0,
Institucional ou étimo / total de clientes atendidos))x 100 - 70% 80% 80% 85% 85%
(Niveis de atendimento: Sofrivel, Ruim, Bom e
Otimo)
- Cumprimento do plano de capacitagdo dos
Gestao d 16 9 9 9 1009 1009
estdo de pessoas servidores de TIC (OE-1 ENTIC) 70% 70% 80% 00% 00%
Atendimento dos requisitos minimos de
|7 0, 0, [0) 0, [0)
seguranca do Datacenter (OE-2 ENTIC) 20% 30% 100% 100% 100%
Infraestrutura e Possuir processo formal de Gestao de Riscos 0 o 0 o o
Tecnologia I8 (OE-8 ENTIC) 10% 20% 30% 40% 100%
19 indice de disponibilidade dos servicos de TIC 90% 90% 90% 95% 95%
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Percentual de Execuc¢do do plano orcamentario

bcretaria - Geral

Org¢amento

110

do exercicio (OE-3 ENTIC), ((Montante
financeiro executado / Orcamento total) x 100)

80%

80%

90%

90%

100%

111

Percentual de Execugdo do plano de aquisicbes
do exercicio (OE-5 ENTIC), ((Total de aquisi¢Ges
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1. INTRODUGAO.

Este plano diretor visa detalhar as agdes necessarias a execugdao das
principais acdes na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo deste Orgdo,
alinhadas com o Planejamento Estratégico Institucional - PEI do Poder Judiciario do Rio
Grande do Norte, realizado pela Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao —
SETIC, para o exercicio 2016.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao — PDTIC objetiva
apresentar atualizagdo do diagnéstico situacional da Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao de ambito estadual, além dos planos de agdes, de forma que as aquisicoes
previstas no Plano de Aquisicoes de Solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
— STIC, referente as contratagdes previstas para o exercicio 2016, tenha alinhamento com
as areas de negécio da instituigao.

A elaboracao deste plano, além de aperfeicoar a sistematica atual de operagao
da SETIC/TJRN, atende, dentre outras legislagcoes, a Resolucao 182/2013-CNJ, no tocante
ao Art. 19, inciso XX, que explicita que o PDTIC é: “instrumento de diagndstico,

planejamento e gestdo de pessoas, de processos e da Tecnologia da Informacdo e

Comunicagdo de um orgdo em um periodo determinado” e atende a Resolucao 211/2015-
CNJ no tocante ao Art. 62, Secgéao |, do Capitulo Ill, que trata de “Elaborar e manter o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC) e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC)".

A metodologia de desenvolvimento deste PDTIC estara baseada em:

a) Andlise documental na Divisdo de Patriménio e SETIC;

b) Levantamento, em campo, de dados através de entrevistas com gestores de

TIC e de outras areas, analistas e técnicos;
c) Coleta e Tabulacdo em planilha eletrénica de dados em servidores de

aplicagao e no sistema ITCM (sistema de geréncia de inventario de ativos de informatica);

O PDTIC estéa estruturado em quatro (04) blocos de informagdes dispostos da
seguinte forma:
e Marco situacional da TIC, com apresentagcédo do diagnéstico geral da TIC no PJRN — (ltem
2);
e Apresentagdo dos projetos de infraestrutura, suporte de TIC e sistemas desenvolvidos
previstos para o ano de 2016, incluidos no Plano de Aquisicées; e outras acdes
coordenadas pela SETIC — (itens 3, 4, 5 e 6);
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e Analises estratégicas de oportunidades, forgcas, riscos e ameacas e efeitos destas sobre os
projetos de responsabilidade da SETIC - (itens 7 e 8);

e Apresentacdo de indicadores, metas e consideragdes finais que permitirdo melhor gestao,
acompanhamento e atingimento dos objetivos estratégicos do PJRN — (itens 9, 10 e 11).
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2. DIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO.

O diagnéstico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo tem por objetivo
apresentar a situagao de momento da Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, apresentada na

forma de quatro pilares:
Figura 01 — Pilares da TIC no PJRN

Infraestrutura Sistemas de Redes de Voz Contratos

Pessoal

e Suporte Informacao e Dados Vigentes

2.1. Infraestrutura e Suporte

Diz respeito ao parque computacional instalado incluindo todos os Microcomputadores,
Servidores, Impressoras e Scanners do PJRN, bem como rapido detalhamento do servigo de
suporte a usuarios em todos os niveis que a SETIC prové:

O parque computacional instalado do PJRN é composto atualmente por:

Quadro 01 - Equipamentos de Informatica

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE
Microcomputadores em operagcao 3.346
Notebooks 535
Servidores de Rede 25
Impressoras 1.200
Scanners 487

e Microcomputadores e Notebooks: O Projeto de Modernizagdo do Parque Tecnoldgico,
prevé a troca e o upgrade (atualizagdo) de microcomputadores, de forma a atender os
requisitos minimos (processador superior a 1,7 GHz e Meméria RAM minima de 1 GB.
Para o ano de 2016 esta planejada a aquisicdo de cerca de 600 novos computadores,
através de licitagao.

e Servidores/Storages: Com relagao a infraestrutura de datacenter, esta é a distribuicao

atual:
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Caracteristicas Tipo de
Equipamento Quantidade Técnicas Aquisicao

4 Processadores

Servidor de Rede HP com 8 cores cada/

Proliant DL560 Gen9 08 512 Gb RAM Doacao CNJ
4 Processadores

Servidor de Rede Dell com 6 cores cada/

R900 08 128 Gb RAM Doacao CNJ
2 Processadores

Servidor de Rede Dell com 4 cores cada/

R710 04 96 Gb RAM Doacao CNJ
21 Tb de

Storage Hitachi AMS2500 |01 capacidade bruta Doacao CNJ
84 Tb de

Storage Huawei 5600 V3 |01 capacidade bruta Doacao CNJ
4 Processadores

Servidor de Rede Dell com 15 cores cada/

R920 06 396 Gb RAM Licitacao
87 Tb de

Storage IBM XIV 02 capacidade bruta Licitacdo

Estd em andamento o projeto para ampliacdo do datacenter que prevé o aumento da
estrutura fisica, além do acréscimo da capacidade dos servidores e discos de
armazenamento de dados, através de dois processos de aquisicdo. O primeiro para
aquisicao de servidores. Este estd em fase mais adiantada. J& o0 segundo para aquisicao
de storages (equipamentos para armazenamento).

Cabe observar ainda que existem oitenta (80) servidores de borda, que estao inseridos na
estatistica de desktops, por serem desktops que fazem o papel de um servidor de borda da
rede WAN do PJRN.

Impressoras: O parque atual de impressoras é composto por aproximadamente 70% de
maquinas proprias (40% dessas estdo cobertas por garantia de fabrica) e 30%
provenientes do contrato de outsourcing de impressao, firmado com a empresa Natal
Computer.

Scanners: Para o ano de 2016, ndo estdo previstas distribuicdes de scanners, sendo
necessaria a abertura de processo de licitagdo para aquisicao destes equipamentos.

2.2. Sistemas de Informacao

Diz respeito aos programas de computador utilizados pelo PJRN, desenvolvidos ou

nao pela equipe de desenvolvimento de softwares da SETIC:

Os sistemas de informagéo estéo divididos em trés (03) areas:
Sistemas Operacionais e ferramentas de Office: Dentre eles sédo utilizados os Sistemas
Operacionais Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008, Windows
Server 2003, centOS, Linux Debian 6, Linux Debian 7 e Linux Ubuntu 13. Ja as
ferramentas de Office séo: o Microsoft Office Professional e Standard 2010 e o Libre Office
4.0;

Edicdo disponibilizada em 30/03/2016
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Quadro 02 - Licengas de Softwares

LICENCAS DISPONIVEIS MICROSOFT
TIPO VERSAO |QTD |TOTAL INSTALADO
Office Professional 2010 50 33*
Office Standard 2010 450 421~
Windows Server - Device
CAL 2012 4000 2878
Windows Server - Standard 2012 260 154

* Em processo de atualizagdo das estagbes e das versdes de acordo com o
planejamento feito pela SETIC e aprovado pela Secretaria Geral no inicio de 2015.

e Sistemas Judiciarios: Os trés principais sistemas judiciarios para a atividade fim do PJRN
sao o Projudi, SAJ e PJe.

o O Projudi (Sistema de Processo Eletrénico Judicial das unidades dos juizados
especiais civeis, gerenciado pelo CNJ) estd em processo final de descontinuacgéo,
sendo apenas realizada a sua sustentacao.

o O SAJ (sistema de automacgao do judiciario) sistema desenvolvido por terceiros,
nao possui mais contrato de suporte e evolugao técnica e € mantido atualmente

pela equipe propria da Setic;

o O PJe (Processo Judicial Eletrénico) € o Sistema adotado pelo CNJ para
implantagdo em todo o Judiciario Brasileiro, inclusive TJRN. Atualmente, esta em
processo implantacdo seguindo cronograma de implantagdo em todo o Judiciario
do RN, com previsdo de testes e homologagéao para o segundo grau no ano de
2016 (Dezembro). Este sistema conta com equipe de apoio exclusiva da SETIC
para atendimento e implantagéo.

e Sistemas administrativos: O PJRN conta com, cerca de, sessenta (60) sistemas
desenvolvidos por equipe prépria, cedidos de outros 6rgdos ou terceirizados para
realizacao das suas atividades administrativas.
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2.3. Redes de Voz e Dados
Diz respeito a infraestrutura de conectividade de voz e dados utilizada pelo PJRN em
termos de telefonia fixa, telefonia movel, conexdes de rede entre as diversas unidades
jurisdicionais e administrativas, além das conexdes com a Internet:
A conectividade de voz no PJRN é servigco prestado pela operadora Ol que atende
através do fornecimento de:
e Link de voz 2x30 = 60 canais Sede do TJ e Forum Miguel Seabra Fagundes;
e Link de voz 2x30 = 60 canais Juizado Especial Civel e Criminal e Forum de Mossoro;
e Terminais Voice-Net 479 unidades;
e Ramais NRES 34 unidades — Telefones nao residenciais que nao ligam a 4 digitos;
e Ramais Méveis 217 unidades;
e A central telefonica é prépria com manutencao contratada junto a empresa Conectron;
O Servico de dados é dividido em dois tipos: a conectividade entre as unidades do
PJRN, fornecida pela Empresa Terceirizada (CINTE Ltda.), através de 91 links, sendo (82 de 3
Mbps, 5 de 4 Mbps, 3 de 8Mbps € 1 de 16 Mbps). Além destes possui 01 saida internet de 50
Mbps;

2.4. Pessoal

Diz respeito a equipe de profissionais (efetivos, comissionados e terceirizados) que
compde a SETIC.

No que concerne aos servigos prestados por empresas terceirizadas, a exemplo dos
contratos de Central de Servigos e Fabrica de Software, ndo é possivel informar com preciséo o
numero de colaboradores que prestam servico ao PJRN, pois esse numero tende a ser flutuante,
jAa que os contratos ndo seguem o modelo de contratacdo por posto de trabalho, mas sim a
contratacdo do servigco em si.

Quanto a sua estrutura organizacional, atualmente a SETIC dispde de um quadro de trinta

e oito (38) profissionais atuando nas diversas areas da TIC, dispostos da seguinte forma:
Quadro 03 - Profissionais de TIC

Profissional Quantidade
Servidor apenas efetivo 11
Servidor efetivo e comissionado 07
Servidor comissionado 16
Servidor Cedido 03
Estagiario 1
TOTAL 38

A estrutura organizacional publicada pela Resolugéao TJ 050/2013:
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Figura 02 — Visao da Estrutura Organizacional

SETIC

‘ Chefia de Bl coordenadoria de
Gabinete i Apoio a Area de

L Tecnologia

I Dep. de Projetos e
Sistemas - (DPS)

Dep. de
Infraestrutura e
Suporte (DIS

Div. de
Infraestrutura

e Tecnologia [ —

s
| Secdode § Suporte Secdo de

Div. de Suporte e
Manutencdo

Setor de Projetos del ||
Desenvolvimento de

Secdo de
Desenvolvimento e

Infraestrutura € - Servigos de Sistemas i
Seguranca Subsecao defl §Manutengdo Administrativos Manutencgo do Ple
Apoio aos 7\ ]
Sistemas — — ———————-

Setor de Subsegdo de
Desenvolviment Validagdo
oe do PJE

Setor de Setor de Setor de Analise e
Infraestruturel Infraestruturaffl =————— Desenvolvimento
de Sistemas de Fluxos

Judiciais

Setor de
Conectividade

Judiciais Processuais Parametrizagdofl [ —————
T_ Subseg¢do de de Sistemas
Apoio Judiciais
Operacional
A estrutura organizacional apresenta hierarquicamente a SETIC em dois (02)
departamentos:

1. Departamento de Projetos e Sistemas;

2. Departamento de Infraestrutura e Suporte.

Embora existam divisdes e secbes abaixo de cada um desses departamentos, que
esta composto por servidores do PJRN, € importante destacar, para o desenvolvimento deste
PDTIC, a existéncia de trés (03) unidades de atendimento, estruturadas a partir de contratos:

1. Central de servicos de Atendimentos de 12, 22 e 32 nivel de TIC;

2. Nucleo de Atendimento aos Sistemas Judiciais — Atendimentos ao PJe, Projudi e SAJ
para servidores e advogados — Composto por integrantes da empresa Lanlink e servidores
do PJRN

3. Fabrica de Software — Desenvolvimento sob demanda, através da Gestdo e analise do
Departamento de Projetos e Sistemas, contrato atualmente com a Empresa Indra Politec;

2.5. Contratos Vigentes 2016
Diz respeito aos contratos vigentes, que representam muitos dos servigcos prestados pela
area de TIC ao PJRN.

Abaixo quadro com a relacao de contratos em vigor e seus respectivos valores.
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Quadro 04 - Contratos Vigentes 2016

CONTRATO SERVICO ENCERRAMENTO VALOR ANUAL
Contrato 50/2010 - Central de Servigos
Lanlink Informatica de 1N, 2N e 3N, 01/08/2015 4.080.000,00
Contrato 87/2011 - Fébrica de software 06/12/2018 500.000,00
Indra Politec
Contrato 71/2015 Oqtsourcing de 31/12/2017 800.000,00
Natal Computer impressao
Contrato 45/2011 - Transmissao de
Cinte Telecom dados 01/01/2016 3.000.000,00
Contrato 12/2012 - Sala cofre (no
ACECO Tl datacenter) 01/04/2015 104.400,00
Contrgto. 19/2007 - Telefonia (voz e 01/01/2016 1.463.000,00
Consorcio Telecom dados)
Contrato 079/2009 -
Thema Informatica SETIC/DIS 01/01/2016 66.000,00
Contrato 09/2010 - SOF/SAD 01/01/2016 192.000,00

Top Down

Edicdo disponibilizada em 30/03/2016
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Os contratos em vigor representam servicos executados por terceiros, 0os quais sao
coordenados pela equipe da SETIC. Podem ser parte ou integralmente um projeto da SETIC e um
de seus departamentos.

O acompanhamento destes contratos, através dos indicadores definidos em cada um
deles, é feito pela Setic, por um fiscal técnico, tal e qual definido na Resolugdo CNJ 182/20183,
servindo como fonte de referéncia para futuros projetos e aquisicées.
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3. ORIENTACAO ESTRATEGICA.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, para o corrente ano,
deve estar em total alinhamento com os dois outros documentos de planejamento da instituicao, o
PEI (Planejamento Estratégico Institucional 2015-2020). Desta forma, dentro das estratégias
definidas pelo planejamento, alinhadas as diretrizes orgamentarias para o exercicio de 2016, foi
definido o Plano de Aquisigdes de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacgéo.

O Plano de Aquisi¢des de TIC, além de atender ao que pedem as Resolugdes do
CNJ-182/2013 e CNJ-211/2015, foi desenvolvido em conjunto com as unidades demandantes e a
Presidéncia do Tribunal de Justigca do Rio Grande do Norte, definindo quais os projetos que serdo
prioritarios para o ano de 2016, todas as aquisicées visam atender aos objetivos estratégicos do
PEI-2015-2020.

A seguir, é apresentado quadro dos projetos, que irdo nortear as a¢des deste PDTIC:

Quadro 05 - Quadro de Projetos e previsdes de gasto

Estimativa .
Projeto / Operacao Unidade demandante de vEler ((e;g;nado anualiotal
conclusao
Projeto de Ampliagdo do 31/12/2016
Datacenter Principal SETIC (5%) 892.231,00
Projeto de
Modernizacao do SETIC 31/12/2016 663.000,00
L (50%)
Datacenter Principal
Projeto de implantagdo 30/04/2016
de solugao de Presidéncia o 8.000,00
) . (100%)
videoconferéncia
Projeto de Qutsourcing SETIC 31/03/2016 800.000,00
de Impresséo (100%)
Projeto de Ampliagéao
dos sistemas de SETIC/DPS 31/12/2016 2.000.000,00
armazenamento de alto (50%)
rendimento e backup
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Projeto de Moderniza-

cao do parque de

microinformatica

(Notebooks, SETIC/DIS 31/12/2016 3.760.000,00
(25%)

Computadores,

Scanners, Monitores e

Certificados Digitais)

Projeto de SETIC/DIS

Modernizacéo dos 31/12/2016 300.000,00
(20%)

controles de seguranca

Projeto do Novo

Sistema de SETICIDIS 3”(;%{5?1 6 3.300.000,00

Transmiss&o de Dados °

Projeto de Implantacao

da Nova Central de SETIC/DIS 31(/11026%/0)1 6 6.000.000,00

Servicos de TIC °

Projeto de implantagao

do sistema PJe no 31/12/2016

Poder Judiciario SETIG/DIS/DPS (40%) 0,00

Desenvolvimento e

Implantag&o do sistema SETIC/DPS 31/12/2016 0.00

Gestao Integrada - GRH (100%) ’

Desenvolvimento e

Implantacao do sistema

Gestao Integrada - SETIC/DPS 31/12/2016 0.00

Médulo de Folha de (20%) ’

Pagamento

Projeto SIGPRE SETIC/DPS 31/12/2016 0.00
(100%) ’

Projeto de ampliagdo do

sistema de controle do

Fundo de SETIC/DPS 31/12/2016 0.00

Desenvolvimento da (20%) ’

Justica (FDJ)

Projeto de implantagao

do controle de ponto SETIC/DPS 31(/110263/8)1 6 0,00
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Cada item desta relagdo de aquisicées é um projeto ou operacao da SETIC previsto
para o ano de 2016, desta forma, estes projetos serdo destacados no presente PDTIC,
apresentando-se as acgdes que precisam ser executadas, objetivando cumprir todas etapas

previstas para este ano ou integralmente.
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4. PROJETOS SETIC:

Os projetos aqui apresentados tém como objetivo principal a sustentacao de todas as

atividades suportadas pela SETIC, em especial a implantacdo do Sistema PJe, a seguir os

projetos listados na Matriz de Projetos Estratégicos do TJRN e também integrantes do Plano de

Aquisicdes, com suas respectivas descricbes. Como anexo esta disponibilizado o plano de

aquisicoes tal qual publicado:

Projeto Acoes previstas para 2016 Alinhamento ao PEIl e ao PETIC
1. Processo de licitagao para e PEI/Recurso Estratégico:
Projeto de Ampliagéo do contrajac_;:éo de empresa Aprimorar a infraestrutura e
Datacenter Principal especializada para ampliacéo; governanca de TIC;
2. Renovagéo do contrato atual de e PETIC/Tema: Infraestrutura e
manutencgao a sala cofre. Tecnologia.
3. Processo de aquisicéo de e  PEI/Recurso Estratégico:

. o equipamentos de armazenamento Aprimorar a infraestrutura e

ggolge;?aggnl\tﬂec;ds:iwgi?)%?o de alto desempenho e backup; governancga de TIC;
4. Processo de aquisicao de e PETIC/Tema: Infraestrutura e
servidores. Tecnologia
e  PEIl/Atuacgéo Institucional:
Fortalecer a gestéo da justica
5. Treinamento e repasse da crimingl Qde ggc')es nas areas
. tecnologia pelo fornecedor da d_a |[1fan0|a ° nggntude,

. . ) solugio; vnolfenC|ab<;lor?<elstlca e
z’gcl)dzgooddeelmplantagao % 6. Implantagdo nas varas grinjinais . ;()Eﬁl/ogr;st:: (;ae’ Tecnologia da
videoconferéncia (Desktop e Estagoes moveis); Informagéao e Comunicagao

7. Implantacdo nas unidades (TIC): Aprimorar a
administrativas (Desktop e \ - AP
Estacoes moveis). infraestrutura e governanga de
TIC
e PETIC/Tema: Infraestrutura e
Tecnologia
8. 12fase da Implantagédo das
impressoras referentes ao novo
contrajo; e  PEI/Recurso Estratégico:
9. Atendlmer;to de novas deman~das., Aprimorar a infraestrutura e
em uma 22 fase de implantacdes; governanca de TIC:
Projeto de Outsourcing de 10. Inicio das medigdes do SLA e e PETIC/Tema: A rin;orar
Impressao rotina de avaliagcao por unidade infraestrutura-e El)'ecnolo ia:
implantada dos volumes de e PETIC/Tema: Eficiénciag ’
impressao; . )
11. Retirada de operacao das operacional.
impressora préprias fora de
garantia.
12. Processo de licitagao para

. N aquisicao de equipamentos de e  PEI/Recurso Estratégico:
;;c:ger;oag%eAmphagao dos armazenamento de alta Aprimorar a infraestrutura e
armazenamento de alto performance;. o governancga de TIC;
rendimento e backup 13. Proc_:e:sso de ||C|ta_1<;ao para e PETIC/Tema: Infraestrutura e

aquisicao de equipamentos de Tecnologia.
backup.
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14. Processo de licitagdo para
aquisicao de computadores;
Projeto de Modernizagio 15. Processo de licitagcdo para PEI./Recurso. Estratégico:
do parque de aquisicao de Scanners; Aprimorar a infraestrutura e
microinformatica 16. Processo de licitagao para governancga de TIC;
aquisicdo de monitores extras, PETIC/Tema: Infraestrutura e
(Notebooks, Computa- idades iudiciarias: T logi
dores, Scanners, Monito- para uso em uniaades ju ) ecnologla. A
res e Certificados Digitais) 17. Aquisicao, em ata propria de mais PETIC/Tema: Eficiéncia
certificados digitais, para operacional.
atendimento das demandas do ano
de 2016.
PEI/Recurso Estratégico:
Projeto de Modernizacao Aprimorar a infraestrutura e
dos controles de 18. Processo licitatério para aquisicdo governancga de TIC;
seguranga de Antispam e Antivirus. PETIC/Tema: Infraestrutura e
Tecnologia.
PEI/Recurso Estratégico:
Aprimorar a infraestrutura e
. . 19. Processo licitatério para aquisigao governancga de TIC;
géojﬁgong%i':ggg gésga;;is de novo sistema de transmisso PETIC/Tema: Infraestrutura e
de dados, para o PJRN, incluindo Tecnologia;
fornecimento de internet. PETIC/Tema: Eficiéncia
operacional.
PEI/Recurso Estratégico:
Aprimorar a infraestrutura e
Proieto de Implantacio d 20. Processo licitatério para aquisicao governanga de TIC;
N:)Ce: ger?trgl]%:nszg\igosa ge novo sistema de transmisso PETIC/Tema: Infraestrutura e
e dados, para o PJRN, incluindo Tecnologia;
fornecimento de internet. PETIC/Tema: Eficiéncia
operacional.
PEI/Recurso Estratégico:
Aprimorar a infraestrutura e
governancga de TIC;
PEI/Atuagéo
Projeto de implantago do Instityciongl:Fgrtalepe_r a
sistema PJe no Poder 21. Implantagdo no segundo grau para ge§tao da Jgstlga crlr_mrlal e de
Judiciario este ano ages nas areas dg mfancna_ e
: juventude, violéncia doméstica
e socioambiental
PETIC/Tema: Infraestrutura e
Tecnologia;
PETIC/Tema: Eficiéncia
operacional.
PEI/Eficiéncia Operacional
Administrativa: Proporcionar a
. . . celeridade e efetividade dos
Desenvolvimento e 22. Em desenvolvimento com previsao

Implantacdo do sistema
Gestéao Integrada - GRH

de finalizagao e entrega dentro do
ano de 2016.

processos administrativos;
PETIC/Tema Gestao
Integrada;

PETIC/Tema: Eficiéncia
operacional.

Desenvolvimento e
Implantacdo do sistema
Gestéao Integrada -

Médulo de Folha de o PETIC/Tema Gestao

Pagamento 0 seuinicio. Integrada;
PETIC/Tema: Eficiéncia
operacional.

23.

Depende da conclusao do sistema
GRH, previsto para o ano de 2016,

PEI/Eficiéncia Operacional
Administrativa: Proporcionar a
celeridade e efetividade dos
processos administrativos;

Projeto SIGPRE

24.

Demandas, para o ano de 2016
ainda n&o foram definidas pela
area fim, mas com previsao para
este ano.

PEI/Eficiéncia Operacional
Administrativa: Proporcionar a
celeridade e efetividade dos
processos administrativos;
PETIC/Tema Gestao
Integrada;

PETIC/Tema: Eficiéncia
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operacional.

Projeto de ampliagdo do
sistema de controle do
Fundo de

25. Em desenvolvimento, no momento
aguardando definicdo da

PEI/Eficiéncia Operacional
Administrativa: Proporcionar a
celeridade e efetividade dos
processos administrativos;

Desenvolvimento da corregedoria sobre a necessidade PETIC/Tema Gestao

Justica (FDJ) do moédulo tabeliao. Integrada;
PETIC/Tema: Eficiéncia
operacional.

Projeto de implantagéo do
controle de ponto

26. Concluir implantagdo, nos demais
prédios do PJRN até 31/12/2016;
27. Integragéo com o GRH.

PEI/Eficiéncia Operacional
Administrativa: Proporcionar a
celeridade e efetividade dos
processos administrativos;
PETIC/Tema Gestao
Integrada;

PETIC/Tema: Eficiéncia
operacional.

=2
UZZO010UJ

Edicdo disponibilizada em 30/03/2016

DJe Ano 10 - Edicao 2019



Tribunal de Justica do RN - DJe Secretaria - Geral

5. OUTROS PROJETOS E ACOES EM ANDAMENTO - SETIC.

A seguir sdo relacionadas acbes que estdo previstas ou em andamento de forma a
complementar os principais projetos estratégicos da SETIC, com vistas ao melhor atendimento
aos objetivos estratégicos institucionais:

6.1 — Implantacao da Governanca de TIC:

Em atendimento a Resolugdo CNJ 211/2015 e ao planejamento estratégico de TIC (PETIC
2016/2020), a SETIC esta iniciando a implantacdo de processos que atendam as boas praticas de
governanga de TIC, dentre elas:

e Levantamento no nivel de maturidade da TIC, baseado no Cobit 5;

e Organizacao dos processos internos, atendendo as recomendagdes do framework Cobit 5.

6.2 — Desenvolvimento de sistema de estatistica do Poder Judiciario (GPSJus):

Este sistema tem por objetivo consolidar as diversas bases de dados, através de uma
plataforma Unica para andlise de dados (Business Intelligence), na ferramenta open source
Pentaho.

O sistema estd sendo desenvolvido dentro da Divisdo de Infraestrutura, com previsdo de
entrega até 31/12/2016.

6. RISCOS E AMEACAS

Os riscos diagnosticados para a execugao dos projetos estdo apresentados abaixo,

divididos em internos e externos:
6.1. Riscos e Ameacas internas:

a) Tramitagdo dos processos administrativos internamente (burocracia);

b) Compliance com as normas em vigor, em especial as Resolugdes do CNJ

182/2013 211/2015;

c) Mudanca de Gestao do PJRN, dezembro de 2016;

d) Mudanca de Gestores e servidores;

e) Aumento do volume de demanda de outros projetos e acoes;

6.2. Riscos e ameacas externas:
a) Restricbes orgcamentérias;
b) Indisponibilidade da tecnologia ou servigo especificado no mercado;
c) Variagbes cambiais que impactam em aquisi¢oes de equipamentos de TIC;
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d) Mudancas de orientagao estratégica do CNJ;

De forma a mitigar os riscos e ameagas diagnosticadas por este PDTIC, todos eles
foram classificados em termos do nivel de risco oferecido aos projetos e acbes propostas para

reducao do risco ou ameaca, apresentados no quadro a seguir:

Quadro 06 - Lista de Riscos, Ameacas e Agdes para Diminuigdo dos Efeitos

Risco ou Ameaca

Nivel

Acoes para Diminuicao do efeito

Tramitacdo dos processos administrativos
internamente (burocracia);

Alto

Participacdo de servidores da SETIC em
treinamentos de melhoria de processos,
producdo de termo de referéncia e pesquisa
mercadoldgica.

Compliance com as normas em vigor, em
especial a Resolugao CNJ 182/2013 e
Resolugao CNJ 211/2015;

Médio

Estudo por todos os servidores da SETIC da
Resolugbes CNJ-182/2013 e CNJ-211/2015.
Adequacdo dos documentos de planejamento
das aquisicbes e cuidados na producdo de
termos de referéncia de forma a atender
plenamente o que rege a norma.

Mudanca de Gestdo do PJRN;

Médio

E um marco cronolégico e os projetos
previstos para o fim do ano de 2016 podem
sofrer nova priorizagdo em fungéo da transicao
da gestao.

Mudanca de Gestores e servidores

Médio

As contratacées foram baseadas em andlise
curricular e entrevistas, com participagdo e
aprovacao da Presidéncia, Secretario da
SETIC e Diretores, de forma que respaldam
tecnicamente essas contratagdes, diminuindo
0 carater politico das nomeacoes.

Aumento do volume de demanda de outros
projetos e agdes

Alto

Priorizagcdo de projetos em fungdo do PEJ e
PETIL. Reunides  constantes com a
administragdo superior para apresentacao de
andamento dos projetos. Criagdo de
indicadores para monitoramento do andamento
dos projetos.

Restricdes orcamentarias

Alto

Redugbes realizadas nos maiores e principais
contratos, de forma a adequar os projetos de
TIC a nova realidade orgamentaria imposta ao
TJRN. Redimensionamento das aquisi¢des.
Busca de um canal direto com o CNJ para
obtencdo de doacbes de equipamentos de
TIC.

Indisponibilidade da tecnologia ou servigo
especificado no mercado

Baixo

Embora a area de TIC, seja muito dinamica, as
tecnologias e servigos utilizados hoje pelo
PJRN estdo baseadas em plataformas
padronizadas e de wuso por diversas
instituicbes e todas as contratagbes apontam
para cuidados com relagédo a continuidade dos
servigos, desta forma preocupando-se com o
gque acontecera nos meses € anos
subsequentes a contratagdo ou aquisicao.

Variagdes cambiais que impactam em
aquisi¢des de equipamentos de TIC

Médio

O Brasil e em especial as aquisicbes de
produtos de TIC estdo muito suscetiveis a
variagbes cambiais e por consequéncia
impacto nos projetos e aquisi¢coes, desta forma
deve haver atencdo redobrada nas
especificacbes, pesquisas mercadologicas e
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celeridade na aquisicdo afim de evitar estes
impactos, utilizacdo de recomendagcdo do
Controle Interno e da IN.07, para consulta.

Mudancas de orientacdo estratégica do CNJ

Baixo

Por seguir orientagdes e regulamentagdes do
Conselho Nacional de Justi¢a, algumas agdes
do PJRN podem ser sobrepostas por outras
vindas do CNJ, desta forma o maximo de
alinhamento entre o PEl com as orientacdes
estratégicas do CNJ certamente ira diminuir os
riscos de uma mudanga sem causar impactos
significativos.
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7. INDICADORES E METAS

Baseado nos projetos listados, alinhamento estratégico e andlise de riscos e
ameagas apontados por este PDTIC, faz-se necessario definir os indicadores que seréo
monitorados pela SETIC:

Os indicadores sao:

(i) Tempo para aquisicao: Medido em dias desde a constituicdo de comissao
para o planejamento da aquisigao até a publicacdo do instrumento licitatério;

(i) Percentual de chamados resolvidos dentro do prazo estipulado no
Acordo de Nivel de Servicos: Medidos a partir do tempo de resposta e resolu¢cdo de chamados
abertos para incidentes e problemas sem estouro do prazo previsto no ANS, é também um
indicador PETIC 2016-202 (Indicador I1);

(iii) Disponibilidade de Infraestrutura: Medido através da disponibilidade de
servicos, é também um indicador PETIC 2016-202 (Indicador 11), € subdividido em:

1. Disponibilidade de internet e conectividade;
2. Disponibilidade do Datacenter;
3. Disponibilidade de sistemas (por sua vez podem ser desdobrados em

cada um dos sistemas);

(iv) Quantidade de chamados resolvidos de sistemas judiciais:
desdobrados em:

1. PJe (Principal indicador alinhado com objetivo estratégico);
Projudi;
SAJ;
(V) Percentual de aderéncia das aquisicoes de TIC as resolucées CNJ -

182/2013 e CNJ 211/2015: Obtido através do célculo percentual de projetos que ja foram
adquiridos seguindo as orientagdes das normas;

(vi) Percentual de computadores compativeis com o sistema PJe: Obtido
através de levantamento da configuracdo de equipamentos de microinformatica com configuragéo

minima exigida pelo PJe;

(vii) Percentual de cumprimento do plano de aquisicoes 2016: Deve ser
desdobrado nas etapas de cada projeto e obtido através da quantidade de etapas de projetos e
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também de forma macro com a conclusdo de cada projeto, alinhado com o indicador OE-3 da

ENTIC-JUD Resolu¢do CNJ 211/2015;

(viii)

Percentual de conclusao dos Sistemas do DPS em 2016: Obtido a partir

da soma do percentual médio de conclusdo do desenvolvimento dos projetos apresentados como

estratégicos para a SETIC;

Estes indicadores permitirdo monitorar os projetos de forma a garantir que a atuagéao

sobre eles resulte no atingimento de 100 % das metas de entregas e qualidade dos servigos

prestados pela unidade.

A seguir, o Quadro 07 apresenta as metas estabelecidas para cada indicador:
Quadro 07 - Indicadores e Metas - SETIC

INDICADORES

METAS

i - Tempo para aquisicao (alinhado ao
PEI —“Proporcionar a celeridade e efetividade dos
processos administrativos”.

120 dias € o prazo previsto como maximo pelo
CNJ para aquisigoes.

ii - Percentual de chamado resolvidos
dentro do prazo estipulado no Acordo de Nivel de
Servigos (alinhado ao PETIC — “ Eficiéncia
Operacional”)

90% Embora previsto em contrato com a
prestadora de servigos o valor de 80% no ANS,
ha necessidade melhoria e busca de um melhor
resultado operacional.

iii - Disponibilidade de Infraestrutura
(alinhado ao PEI — “Aprimorar a infraestrutura e
governancga de TIC” e ao PETIC — “Infraestrutura e
tecnologia”)

99% de disponibilidade.

iv - Quantidade de chamados
resolvidos de sistemas judiciais (alinhado ao PEI —
“Eficiéncia Operacional”)

95% de resolugéo.

v - Percentual de aderéncia das
aquisicoes de TIC a Resolucao CNJ -82/2013 e CNJ-
211/2015 (alinhado ao PEI — “Ampliar a governanca
judiciaria e estimular agbes inovadoras” e ao PETIC — “
Alinhamento estratégico e institucional”)

100% das aquisigbes até 31/12/2016.

vi - Percentual de computadores
compativeis com o sistema PJe (alinhado ao PEI —
“Aprimorar a infraestrutura e governanga de TIC” e ao
PETIC — “Infraestrutura e tecnologia”)

100% dos computadores que irdo utilizar o PJe
nas unidades previstas para sua implantagdo em
2015.

vii - Percentual de cumprimento do
plano de aquisicoes 2016 (alinhado ao PEI — “Ampliar
a governanga judiciaria e estimular acdes inovadoras” e
ao PETIC — * Alinhamento estratégico e institucional”)

100% de aquisi¢des previstas realizadas

viii - Percentual de conclusao dos
Sistemas do DPS em 2016 (alinhado ao PEI —
“Proporcionar a celeridade e efetividade dos processos
administrativos” e ao PETIC — “ Gestao Integrada”)

100% do cronograma previsto para 2016

As metas apresentadas no Quadro 07, para cada indicador, devem ser o0s

orientadores das atividades e acdes promovidas pela SETIC, no dia a dia de suas operacdes em

2016.
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Os indicadores estdao em alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) e o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PETIC), esta
forma o acompanhamento destes indicadores permitird o alinhamento entre as estratégias

institucionais, as estratégicas de TIC da SETIC com as ag¢des do plano diretor.
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8. PAINEL GERAL DE PROJETOS

8.1. Relacao entre Indicadores e Projetos:

Para um melhor entendimento dos indicadores e suas metas faz-se necessario relaciona-

los com os projetos, facilitando o entendimento do efeito de cada um dos indicadores sobre a

execugao do projeto:

Os indicadores estao relacionados: de i a vii, conforme rela¢do do item 7 deste PDTIC:

Quadro 08 - Painel de Projetos e Indicadores

% DE
DEPARTAMENTO | PROJETOSEM | ~q\6) ysio INDICADORES
ANDAMENTO
EM 2016
Imolantacio da v - Percentual de aderéncia das
GABINETE SETIC GOV:man ‘; i 20% aquisicdes de TIC a Resolugdo CNJ -
¢ 82/2013 e CNJ-211/2015
Proieto de implantacio iii - Disponibilidade de
DIVISAO DE J de salaspde ¢ Infraestrutura
INFRAESTRUTURA - . A 50% v - Percentual de aderéncia das
videoconferéncia nas . R ~
DIS varas criminais aquisicoes de TIC a Resolugao CNJ -
82/2013 e CNJ-211/2015
i - Tempo para aquisicao
iii - Disponibilidade de
DIVISAO DE o InfratAastr.utura V- P.e.rcNentuaI de \
INFRAESTRUTURA - Modernizagao do 50% aderéncia das aquisicées de TIC a
DIS Datacenter (Strorage) ° Resolucdo CNJ -82/2013 e CNJ-
211/2015
vii - Percentual de cumprimento do
plano de aquisicoes 2016
i - Tempo para aquisicao
iii - Disponibilidade de
DIVISAG DE Modernizacdo do ilnfr:jrs:(;:ttzr: de aderéncia das
- 0,
INFRAES;:ZUTU RA Datacenter (Servidores) 100% aquisicOes de TIC a Resolugdo CNJ -
82/2013 e CNJ-211/2015
vii - Percentual de cumprimento do
plano de aquisicoes 2016
i - Tempo para aquisi¢ao
iii - Disponibilidade de
DIVISAG DE Modernizacdo do ilnfr:jrs:(;:ttzr: de aderéncia das
INFRAESTRUTURA - Datacenter (Ampliagdo 5% . R ~
DIS da sala cofre) aquisicoes de TIC a Resolugcdao CNJ -
82/2013 e CNJ-211/2015
vii - Percentual de cumprimento do
plano de aquisicdes 2016
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DIVISAO DE
INFRAESTRUTURA -
DIS

Modernizac¢do do
Datacenter
(Contingéncia)

0%

i - Tempo para aquisicao

iii - Disponibilidade de
Infraestrutura

v - Percentual de aderéncia das
aquisicoes de TIC a Resolugdo CNJ -
82/2013 e CNJ-211/2015

vii - Percentual de cumprimento do
plano de aquisi¢cdes 2016

DIVISAO DE
INFRAESTRUTURA -
DIS

Novo sistema de
transmissao de dados

20%

i - Tempo para aquisi¢ao

iii - Disponibilidade de
Infraestrutura

v - Percentual de aderéncia das
aquisicoes de TIC a Resolugdo CNJ -
82/2013 e CNJ-211/2015

vii - Percentual de cumprimento do
plano de aquisicdes 2016

DIVISAO DE
INFRAESTRUTURA -
DIS

Implementacdo de
Ativos de Seguranca

20%

i - Tempo para aquisi¢ao

iii - Disponibilidade de
Infraestrutura

v - Percentual de aderéncia das
aquisicoes de TIC a Resolugdao CNJ -
82/2013 e CNJ-211/2015

vii - Percentual de cumprimento do
plano de aquisicdes 2016

DIVISAO DE
INFRAESTRUTURA -
DIS

Desenvolvimento de
sistema de estatistica do
Poder Judiciario
(GPSlJus)

100%

viii - Percentual de conclusdo dos
Sistemas do DPS em 2016

DIVISAO DE
INFRAESTRUTURA -
DIS

Nova Central de Servigos

20%

ii - Percentual de chamado
resolvidos dentro do prazo
estipulado no Acordo de Nivel de
Servigos

iii - Disponibilidade de
Infraestrutura

iv - Quantidade de chamados
resolvidos de sistemas judiciais

vii - Percentual de cumprimento do
plano de aquisi¢cdes 2016

DIVISAO DE SUPORTE
- DIS

Aquisicdo de
computadores para
renovagdo do parque

25%

i - Tempo para aquisi¢ao

iii - Disponibilidade de
Infraestrutura

vi - Percentual de computadores
compativeis com o sistema Pje
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DIVISAO DE SUPORTE

Outsourcing de

i - Percentual de chamado
resolvidos dentro do prazo
estipulado no Acordo de Nivel de

do controle de ponto

0,
-DIS Impressao 100% Servigos
iii - Disponibilidade de
Infraestrutura
~ i - Tempo para aquisi¢ao
DIVBAO_D;ISSUPORTE Aquisicdo de scanners 25% iii - Disponibilidade de
Infraestrutura
- i - Tempo para aquisicao
DIVISAO_D;SSUPORTE Aquisicdo de monitores 25% iii - Disponibilidade de
Infraestrutura
. Projeto de implantacdo
DIVBAO_D;SSUPORTE do sistema PJe no Poder 40% iv - Quantidade de chamados
Judicidrio resolvidos de sistemas judiciais
Desenvolvimento e
DPS Implantac¢do do sistema 100% viii - Percentual de conclusdo dos
Gestdo Integrada - GRH Sistemas do DPS em 2016
Desenvolvimento e
Implantac¢do do sistema N
DPS Gesto Integrada - 0% v!u - Percentual de conclusdo dos
Médulo de Folha de Sistemas do DPS em 2016
Pagamento
DPS Sisterna SIGPRE 100% viii - Percentual de conclusdo dos
Sistemas do DPS em 2016
Projeto de ampliacdo do
sistema de controle do viii - Percentual de conclusdo dos
0,
DPS Dese:\;‘;}j& ‘f;to i 20% Sistemas do DPS em 2016
Justica (FDJ)
DPS Projeto de implantagdo 100% viii - Percentual de conclusdo dos

Sistemas do DPS em 2016

Os projetos apresentados no Quadro 8, estdo devidamente alinhados com os

indicadores estabelecidos por este PDTIC, para o ano de 2016. Desta forma, todas as acdes

decorrentes dos projetos aqui listados, estardo devidamente alinhados aos objetivos estratégicos

institucionais e da SETIC.
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9. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este PDTIC representa o plano de acbes para melhoria e ampliagdo de todas as
atividades de sustentagao para que os servigos de TIC, para que estes sejam prestados com base
na eficiéncia, eficacia e efetividade apoiando as atividades fim do PJRN.

O PDTIC deve ser utilizado como referéncia e pode ser atualizado em termos de
seus projetos, indicadores e metas visando atender as demandas e orientagdes estratégicas do
PJRN;

Com este intuito, o presente PDTIC apresentou:

v Os principais projetos e agées da SETIC para o ano de 2016;

v Os riscos e vulnerabilidades que podem ter influéncia sobre a execugao
desses projetos e agoes;

v Indicadores e metas para monitoramento e atuacdo sobre as
potencialidades e vulnerabilidades identificadas;

v Painel geral dos projetos para o ano de 2016.

v Alinhamento estratégico entre as acdoes de TIC e a estratégia
organizacional.

O PDTIC configura-se, desta forma, como o instrumento que ira balizar as atividades
e o direcionamento dos projetos para o corrente ano, atendendo ao que estabelecem as boas
praticas de TIC e em conformidade com o que pede a Resolugcdo CNJ182/2013 e Resolugdo CNJ
211/2015.

Este documento foi elaborado com a colaboracdo de todos os servidores dos
departamentos da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — SETIC, além da
colaboracdo e contribuicdo feitas pela Secretaria de Gestdao Estratégica e Secretarias
Administrativas do TJRN.
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